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e 1,

Chers conférenciers et
chéres conférenciéres,
chers collegues, chers amis,

C’est avec beaucoup de plaisir que je vous souhaite la
bienvenue & Casablanca pour la conférence annuelle
2014 de CIVITAS. Je suis ravi que CIVITAS et EUROMED

aient choisi la ville de CASABLANCA pour organiser
cette édition.

Notre ville est préte & offrir un cadre stimulant et attrayant
& votre conférence internationale dont les programmes
cherchent pertinemment & relever les défis rencontrés par
les villes dans le domaine de la mobilité urbaine.

Je suis touché par I'intérét porté & cette conférence ; le
nombre des participants, la dynamique des organisateurs
ainsi que la diversité des thématiques présentées en est
la preuve.

Cette rencontre, j'en suis convaincu, sera une occasion
pour nouer de nouveaux liens d’amitié et de coopération
entre les divers participants, & qui je souhaite la bienvenue
dans notre ville, qui j'espére leur laissera d’excellents
souvenirs.

Bon congrés!

Dear conference atfendees,
Dear colleagues,
Dear friends,

It is a great pleasure to welcome you to Casablanca for
the 2014 annual CIVITAS conference. | am delighted
that CIVITAS and EUROMED have chosen the town of
CASABLANCA to organise this event.

Our town offers a stimulating and attractive setting for
your international conference, with its programmes
seeking fo meet the challenges faced by towns in terms

of urban mobility.

| am most impressed by the interest shown in this
conference - as demonstrated by the number of
participants, the dynamic organisation, and the diversity
of themes being presented.

| am convinced that this meeting will be an occasion
to establish new relationships of friendship and
cooperation among the various participants, and | wish
you all welcome to our town, that | hope will leave you
with excellent memories.

Enjoy the conferencel!

Mohammed SAJID
Mayor of Casablanca
Maire de Casablanca

URBAN MOBILITY AND SOCIAL INCLUSION - PLANNING ACCESSIBILITY FOR MORE SUSTAINABLE CITIES
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PROGRAMME

URBAN MOBILITY AND SOCIAL
INCLUSION - PLANNING ACCESSIBILITY
FOR MORE SUSTAINABLE CITIES

5 TUESDAY 23 SEPTEMBER

11h-17h Registration at Hyatt Lobby

14h -16h Casablanca site visits
1. The tramway of Casablanca, 31 km of urban requalification
2. The accessibility of the old Medina of Casablanca
3. The M’dina bus, Morocco’s leading operator of public transport

16h-16.50 Thematic Groups’ meeting: networking and opportunities for practitioners BT (]I

17h - 1%h Coordinators’ meeting (Restricted meeting) BYI[EL{]INA[]I]

20h - 22h COCKTAIL RECEPTION offered by the City of Casablanca
Venue: Municipality of Casablanca (Wilaya), Place Mohammed V, Casablanca.

WEDNESDAY 24 SEPTEMBER

OFFICIAL OPENING OF THE FORUM
8h-9.15 REGISTRATIONS

9.15-10.45 Welcome addresses:

Mark Major - Head of Sector Sustainable Mobility, DG Mobility and Transport, European Commission
Cherki Drais - Delegated Minister of the Ministry of Interior

Aziz Rabbah - Ministry of the Equipment, Transport and Logistics

Mohamed Saijid - Mayor of the City of Casablanca

s Sandor Nagy - Chair of the CIVITAS Political Advisory Committee

Moderator: Laurie Pickup - International Director, Vectos Ltd. and Professor at University of Aberdeen.

1Th-11h30 Coffee Break Press briefing Salle BOUSEJOUR



EUR@MED i

| 3 A
‘mu’u’n — TRANSPORT PROJECT g

ViTAS slane lalldiose
bt rampartn cites ville de Casablanca

CiVATAS FORUM 2014

CIVITAS ANNUAL CONFERENCE | 23-26 SEPTEMBER 2014 | CASABLANCA

URBAN MOBILITY AND SOCIAL INCLUSION - PLANNING ACCESSIBILITY FOR MORE SUSTAINABLE CITIES

PLENARY SESSION |

11h30- 13h

13h - 14h

14h -15h30

15h30 -16h

16h - 17h30

20h - 22h

URBAN MOBILITY AND SOCIAL INCLUSION:
THINKING, PLANNING, CHANGING

m  Walking the talk: low-cost high-benefit solutions for planning accessibility.
Mario Alves, Transport and Mobility Consultant
m Planning for our future selves: The Mobility needs of an ageing population.
Ann Frye, Transport Policy Professional and Director of Ann Frye Ltd,
m Are we there yet? Lessons from EBRD’s urban fransport experience. Matthew Jordan-Tank,

Head of Infrastructure Policy, European Reconstruction and Development Bank
Moderator: Laurie Pickup - International Director, Vectos Ltd. and Professor of at University of Aberdeen.

Lunch break

PARALLEL ACTIVITIES |

Politicians’ Session

Session 1 Session 2 Fringe Session
Which role for transport
Urban clean Easy, shared and Masterclass Design and cities in promoting
vehicle strategies  widespread cycling Behavioural social equality?
Interventions Hosted by: Sandor Nagy, PAC

Chair and Mohamed Saijid, Mayor
of Casablanca

| Forumi [ FORUM I | Sulls BOUSEJOUR | foRUMI |

Coffee Break

PARALLEL ACTIVITIES II

Session 3

Clean and light
Brokerage Event urban freight

PeCHA KUCHA o

session Getting the most
out of CIVITAS 2020 PAC MEETING
Restricted meeting
17h - 19h30

| FORUMIL__| | FORUMI | Salle BOUSEJOUR

Social Night at the legendary bar/restaurant La Sqala in the fortress walls of Casablanca.
Participation is at your own cost, to be paid on the spot in cash (MAD) or by credit card.

(MAD 320, about € 30).
Location: Boulevard des Almohades, Casablanca. http://restopro.ma/lasqala/index.html
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URBAN MOBILITY AND SOCIAL INCLUSION - PLANNING ACCESSIBILITY FOR MORE SUSTAINABLE CITIES

THURSDAY 25 SEPTEMBER 2014

DAY
2

PLENARY SESSION i

THE STRUCTURAL ROLE OF PUBLIC TRANSPORT IN URBAN MOBILITY

%h-11h Introduction and moderation: Alain Flausch, Secretary General of UITP
m  Which role for the state fo support an integrated public transport system in Moroccan cities?
Nour-Eddine Boutayeb, Wali, Secretary General of the Ministry of Interior, Morocco
Mohamed Sajid, Mayor of the City of Casablanca
Transit-Oriented Development (TOD) and Social Capita: The case of Medellin.
Blanca Fernandez Milan, Mercator Research Institute on Global Commons and Climate Change
= Women and public transport: bridging the gap.
Silvia Maffii, Transport planning expert, TRT
1Th-11h30 Coffee Break Press Briefing [RLLLIUN AT
PARALLEL ACTIVITIES I
11h30-13h Session 4 Session 5 Session 6
Urban mobility governance Sharing is the new having Better practices in Sustainable
and financing: Urban Mobility Plan (SUMP)
better practices for
the EuroMed Region
13h- 14h Lunch Break
PARALLEL ACTIVITIES IV
14h-15h30 Session 7 Session 8 Session 9
Making transportation Safer roads for children Urban design and
more accessible through and seniors new "RP"""‘hef f or more
open data liveable cities
15h30- 16h Coffee Break
PARALLEL ACTIVITIES V
16h- 17h30 Session 10 Session 11 Session 12
Urban mobility Tackling urban road Which future for
cooperation initiatives congestion with smart and Public Transport?
in the EuroMed Region soft solutions
EVENING PROGRAMME
19h30 -24h Conference Dinner offered by the City of Casablanca

Venue: Hotel Palace Anfa - 171, Bd Anfa, Casablanca
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DAY
3

FRIDAY 26 SEPTEMBER

PARALLEL ACTIVITIES VI
%h -10h30 Session 13 Training session Session 15
CIVITAS Plus results: How to engage ESI Funds and
lesson learned from the different social EIB: how they can effectively
previous CIVITAS edition groups in contribute to sustainable
urban mobility? urban mobility
10h30-11h Coffee Break
CLOSING PLENARY SESSION VRN
11h-13h Stories of inclusive and sustainable cities from the eyes of an urban cyclist
Nicola da Schio, EcomobilEuropE project
CIVITAS AWARDS 2014 ceremony - Jerome Simpson, REC
FORUM CITY HOST 2015 announcement - Sandor Nagy, PAC Chair
Closing addresses:
s  Mohamed Saijid - Mayor of the City of Casablanca
= Margarida Neta - EuroMed RRU
s Mark Major - Head of Sector Sustainable Mobility, DG Mobility and Transport, European Commission
Moderator: Laurie Pickup - International Director, Vectos Ltd. and Professor of at University of Aberdeen.
13h-14h Light Lunch
14h-16h Casablanca Site Visits

1. The tramway of Casablanca, 31 km of urban requailification
2. The accessibility of the old Medina of Casablanca
3. The M’dina bus, Morocco’s leading operator of public transport
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URBAN MOBILITY AND SOCIAL INCLUSION - PLANNING ACCESSIBILITY FOR MORE SUSTAINABLE CITIES

FORUM 2014 SESSIONS & SPEAKERS

THEMATIC GROUPS’ MEETING
NETWORKING AND OPPORTUNITIES FOR PRACTITIONERS

Salle BOUSEJOUR

©

Open to all CIVITAS Thematic Groups’ member and to all city officials and professionals directly involved in the
development and implementation of sustainable urban mobility solutions in cities. The session will present the
various thematic cooperation activities organised for TG members, like webinars, training workshops, study tours
and peer-review exercises, as well as the tools and opportunities to suggest topics, get in contact and discuss with
other peers, co-organise activities and being co-funded by the CIVITAS Initiative.

SESSION 1 - URBAN CLEAN VEHICLE STRATEGIES

Moderator: Teije Gorris, TNO

Introduction: CIVITAS Policy Notes “Smart buses for your city”- Teije Gorris, TNO
E-Mobility for All in Klagenfurt on Lake Wérthersee - Doris Wiederwald, FGM-AMOR
Slideln: A new alternative for electric buses - trolley bus “on the run” - Jesper Kénig, Lund
University

On going electromobility pilot projects in Bologna - Cleto Carlini, City of Bologna

SESSION 2 - EASY, SHARED AND WIDESPREAD CYCLING

Moderator: lan Davey, City of Brighton & Hove

Infroduction: CHAMP: Learning from leading cycling cities in Europe - Karen Vancluysen, POLIS
Reggio Emilia: Toward a widespread cycling - Alessandro Meggiato, Mobility Policies Dept.
Manager, City of Reggio Emilia

DIY bike workshops in France: sharing old bikes, tools and knowledge - Julien Allaire,
'Heureux Cyclage

A complete methodology for designing and dimensioning bike-sharing systems - Mariano
Pérez Mifiano, Serttel Brazil

24.09

FRINGE SESSION - MASTERCLASS DESIGN BEHAVIOURAL INTERVENTIONS

14h

Salle BOUSEJOUR

Moderator: Rick Lindeman

In this masterclass you will experience the practical use of modern behavioural insights. Behavioural Change has
been a Buzz Word in the last few years since the foundation of the UK Behavioural Insights team and the famous
Piano Stairs video. Modern models, like that from Cialdini, BJ Fogg, Daniel Kahneman and recent Dutch research can
help you to define your infervention, and understanding the behaviour of your citizens. Using practical examples from
CIVITAS cities like Gdansk, Zagreb and Utrecht we will show you the effect of this in the real world.

Introduction: Latest Trends of behavioural changes

Presentation of some CIVITAS examples (City of Zagreb and City of Funchal)

Designing behavioural interventions exercise. Taking a customer journey, understanding behaviour
and using touchpoints to design interventions.
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FORUM 2014 SESSIONS & SPEAKERS

POLITICIANS’ SESSION - WHICH ROLE FOR TRANSPORT
AND CITIES IN PROMOTING SOCIAL EQUALITY?

Moderator: Laurie Pickup, Professor of at University of Aberdeen.

Welcome and introduction - Sandor Nagy, Chair of the CIVITAS Political Advisory Committee
Mohamed Sajid - Mayor of the City of Casablanca

Combining Growth and a Sustainable City - Steen Moller, Deputy Mayor, City of Odense
Supporting social equality with walking and cycling - Morten Kabell, Mayor of Technical and
Environmental Administration, City of Copenhagen

PECHA KUCHA SESSION

Moderator: Vivian Akrivi, INTRASOFT

Striking commercial strategies to address tourists - Claudio Mantero, Horarios do Funchal
Every pupil owns a season ticket in Bologna - Tommaso Bonino, SRM Bologna

Sensitive cartography and urban actions - Thierry Payet

Effects of (KOBIS) Bike Sharing project to Kocaeli City Center - Oviin¢ Yilmaz, Kocaeli
Metropolitan Municipality

Street space for citizens!(how a city reclaims street space from parking) - Michael Glotz
Richter, City of Bremen

EVIDENCE - Uncovering the economic benefits of sustainable transporf - James McGeever,
TAEM Urbanistai

Would you accept a little incentive (i.e. bribe) to walk more? - Bernard Gyergyay, Rupprecht
Consult

Propaganda - Miluse Pokorna, City of Brno

Why the cyclists should use one-way streets as a two-way? - Tomasz Kulpa, Politechnika
Krakowska

NEWCASTLE Myths and Legends of City Logistics - Tom Zunder, City of Newcastle

Introducing bus exclusive road using abandoned rail track in Hitachi City - Hiroshi Inahara,
Institute of Behavioral Sciences, Tokyo, Japan

24.09

16h

BROKERAGE EVENT - GETTING THE MOST OUT OF CIVITAS 2020

Moderator: Don Guikink, TNO

Presentation of the CIVITAS 2020 calls for proposal 2015 - Isabelle Maés, Policy Officer
Sustainable mobility & clean transport, DG Mobility and Transport, European Commission

Lesson learnt from the previous CIVITAS demonstration cities” experiences - Claudio
Mantero, City of Funchal and Troels Andersen City of Odense

Perspective from a new CIVITAS City - JanKees Verres, City of Delft

Q&A and networking
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FORUM 2014 SESSIONS & SPEAKERS

24.09

SESSION 3 - CLEAN AND LIGHT URBAN FREIGHT

16h

Moderator: Jan Bloemheuvel, City of Utrecht
m  Renewable technologies for City Distribution - Jonas Ericson, City of Stockholm
m  Delivering clean, efficient construction logistics in Croydon - a major urban cenire in
London - Jenny Vestey, TTR
s Smart Gates, development of multi-use and multi-functional HUB’s - Minze Walvius, Advier

SESSION 4 - URBAN MOBILITY GOVERNANCE AND
FINANCING: BETTER PRACTICES FOR THE EUROMED REGION

Moderator: Mohamed Mezghani, Deputy Secretary General, UITP

s Infroduction: Governance and financing of urban mobility: general overview and
examples - Mohamed Mezghani, Deputy Secretary General, UITP

s Integrated transport authority: the case of Lagos - Tayo Orekoya, Director Corporate and
Investment Planning, Lagos Metropolitan Area Transport Authority (LAMATA), Nigeria

m  Urban mobility in Sfax: reality and perspetives - Mohamed Eleuch, General Director of Transport of
Sfax and Riadh Haj Taieb, Urban Transport Specialist

=  National public transport authority: the case of Saudi Arabia - Monther Al-Rashed, Director
General - Public Transport, Ministry of Transport, Saudi Arabia

SESSION 5 - SHARING IS THE NEW HAVING

Moderator: Mette Skamris Holm, City of Aalborg
m Is sharing mobility the future? - Elke Bossaert, Mobiel2 1
s Walking and cycling in Donostia/San Sebastian: the TIDE project and public electric bike
sharing - Fermin Echarte Pefia, City of Donostia San Sebastian
m  WeShare - Bas Hilckmann, Duurzaaminmobiliteit

SESSION 6 - BETTER PRACTICES IN SUSTAINABLE URBAN MOBILITY PLAN (SUMP)

®l® (@ le

Moderator: Vincent Leiner, European Commission

s The European Platform on Sustainable Urban Mobility Plans - Christof Marx, Executive Agency
for Small and Medium-sized Enterprises, European Commission

s Developing SUMP in Gdynia - a fun challenge - Alicia Pawtowska, City of Gdynia

s Koprivnica - Planning sustainable mobility in a small town - Helena He&imovi¢, City of
Koprivnica

s Tools and roadmaps for European urban transport at 2030 - Mark Major - Head of Sector
Sustainable Mobility, DG Mobility and Transport, European Commission
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FORUM 2014 SESSIONS & SPEAKERS

SESSION 7 - MAKING TRANSPORTATION
MORE ACCESSIBLE THROUGH OPEN DATA

Moderator: Shin-pei Tsay, Director of Research & Development, TransitCenter

The advent of open data, or the public availability of transportation data, is challenging the norms for how transit
riders use and how city officials manage urban mobility systems. With open transportation data, the ability to
understand, share, and analyse these systems has created opportunities to increase access to transportation for
more people than ever before. How have some cities employed open transportation data to improve people’s
daily lives? What technology applications were used, and what policy implications and challenges have surfaced?
What can be learned from pioneering case studies of open transport data that could be applied in European cities
and elsewhere?

m  Emerging issues with open data and transportation: lessons from around the world and
for the EU - Shin-pei Tsay, TransitCenter
Openness, data, and transportation - Holly Krambeck, World Bank
How much does the bus to the station cost? - Neil Taylor, ITP
Who owns data about how people move around? - James Smith, REEEP

SESSION 8 - SAFER ROADS FOR CHILDREN AND SENIORS

Moderator: Claudio Mantero, Horarios do Funchal
m  Strategic campaign on safe routes to school - Filippo Maria Contenti, City of Malaga
m  Participatory mobility planning for home-to-school journeys “La mia scuola va in
classe A - PUMAS project” - Giuseppe Mella, City of Venice
m  Seniors as important group in urban mobility - lidija PavicRogosic, ODRAZ, Zagreb

SESSION 9 - URBAN DESIGN AND NEW APPROACHES FOR MORE LIVEABLE CITIES

Moderator: Matthew Lesh, US Departement of Transportation
m  Design with everyone in mind - Benjamin Maor and Erella Siew Daor, City of Tel-Aviv Yafo
m  Healthy and accessible walking routes in Palma de Mallorca - Elena Cabeza, City of Palma
m Integration of soft measures into the Bike’n’Ride concept - Bjorn Wickenberg, City of Malmé

SESSION 10 - URBAN MOBILITY COOPERATION INITIATIVES
IN THE EUROMED REGION

Eé @ |0

Moderator: Julien Allaire, CODATU
m  Decentralised Cooperation between Nantes and Agadir - Bertrand Affilé, Vice Pre5|dent of
Nantes Métropole and Tariq Kabbage, Mayor of the City of Agadir
The CoMun project - Mr. Mustafa Kahramane, GIZ
m  National days in Tunisia and Morocco. A CMI initiative for the development of sustainable
urban transport in the Mediterranean - Thierry Gouin, CEREMA
m  EuroMed RRU Project: Urban Transport Component - Margarida Neta, EuroMed RRU Project
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FORUM 2014 SESSIONS & SPEAKERS

SESSION 11 - TACKLING URBAN ROAD CONGESTION WITH SMART
AND SOFT SOLUTIONS

Moderator: Andrew Nash, GreenCityStreets.com
m  Mobility Management for companies - Regina Luedert, City of Stuttgart
m ITS and Parking Management in the city of Treviso (Italy)- Giorgio Visentin, City of Treviso
m  Modal shift effects of mobility management measures at Aachen University? - Michcel
BoBhammer, Aachen University
s Road Pricing measures: the Area C experience in Milan (ltaly) - Maria Berrini,
City of Milan, AMAT

SESSION 12 - WHICH FUTURE FOR PUBLIC TRANSPORT?

Moderator: Zdenka Simonovic, City of Lubjliana

m Intro: What are the essential elements for the public transport of the future? - Jonh Barlet

m  Smart ticketing as a tool for easy access to alternative modes across the Atlantic Area -
Anne Vincenzotti and Thomas Ley, City of Nantes

m Istanbul’s BRT: technical advantages and Social Benefits of Metrobus - Fatih Canitez,
City of Istambul

m  Porto’s Public Transport network: going back to the basics to improve efficiency - Jodo
Neves, City of Porto

SESSION 13 - CIVITAS PLUS RESULTS:
26.09 LESSON LEARNED FROM THE PREVIOUS CIVITAS EDITION

%h

Moderator: Don Guikink, TNO
m  Policy recommendations for sustainable urban mobility based on CIVITAS Plus experience
- Simone Bosetti, TRT
m  CIVITAS can make a difference: urban mobility achievements and results thanks to
CIVITAS Plus (2008-2012) - Jerome Simpson, REC
m  Growing from the seeds of CIVITAS! Few CIVITAS cities experience - Lucia Cristea, Managing
Director of European Integrated Projects

® 10 o
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FORUM 2014 SESSIONS & SPEAKERS

TRAINING SESSION
HOW TO ENGAGE DIFFERENT SOCIAL GROUPS IN URBAN MOBILITY?

Moderator: Jan Christiaens, Mobiel21

During this short but powerful training session you will gain insight and acquire skills in how to involve special interest
groups in sustainable urban mobility planning.

Target groups for his interactive training are professionals from Public Transport Authorities, professionals involved in
SUMPS, traffic and transport, and all practitioners working on public involvement.

When planning for sustainable mobility, citizen involvement is key. In order to work in a socially inclusive way, all
target groups should be represented. Special interest groups such as the elderly, immigrants, young children, young
families or people suffering from a mental or physical handicap are often overlooked or hard to reach. How to
engage these groups effectively in a planning process?

m Introduction and overview: Susanne Béhler-Baedeker, Ripprecht Consult
m Interactive exercise: Marjolein Van de Nadort and Willem Buijs, DTV Consultants and CIVITAS
Learning Centre.

SESSION 15 - ESI FUNDS AND EIB: HOW THEY CAN
EFFECTIVELY CONTRIBUTE TO SUSTAINABLE URBAN MOBILITY

%h

Moderator: Vincent Leiner, European Commission

m  European Structural and Investment (ESI) Funds: how they can contribute to sustainable
urban mobility strategies? - Wladyslaw Piskorz, Competence Centre Inclusive Growth, Urban and
Territorial Development, EC

s Romanian initiative for Sustainable Urban Mobility Plans - Cezar Grozavu , Ministry of Regional
Development and Public Administration

m  Structural funds co-investment for developing innovative e-mobility solutions in
Luxembourg - Djamel Khadraoui, Henri Tudor

s European Investment Bank’s role in funding sustainable urban transport - Max Jensen and
Neil Valentine, EIB
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CASABLANCA SITE VISITS

The meeting point of the site visits is at the PARKING of the Hyatt Hotel (conference venue).

1. THE TRAMWAY OF CASABLANCA, 31 KM OF URBAN REQUALIFICATION

See how this 31-km line links Casablanca’s East and
South-West districts via the city centre and experience
how the tramway has strengthened the “social cohesion”
in Casablanca. This visit also includes a tour at the
maintenance centre of Casa Tramway.

Explore the old Medina or Casablanca through a guided
tour and discover the challenges of transporting goods
and people through this maze of narrow streets.

3. THE M'DINA BUS, MOROCCO’S LEADING OPERATOR
OF PUBLIC TRANSPORT

M’dina Bus is the main actor in the public transportation in
the city and its vicinity. In this site visit you will experience
a ride on the M’dina Bus which provides nearly half a
million trips per day through its 70 lines covering over
120 000 hectares. This site visit includes a tour at the

M’dina bus depot.
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PROGRAMME

MOBILITE URBAINE ET INCLUSION
SOCIALE - PLANIFIER L'ACCESSIBILITE
POUR DES VILLES PLUS DURABLES

JOUR MARDI 23 SEPTEMBRE

11h-17h Enregistrement dans le hall de I'hétel Hyatt

14h -16h Visites de Casablanca
1. Le tramway de Casablanca, 31 km de requalification urbaine
2. L'accessibilité de I’ancienne médina de Casablanca
3. M’dina Bus, la principale société de transports en commun au Maroc

16h - 16h50 Réunion des groupes thématiques: réseautage et opportunités pour les professionnels BTN 4[4]1]:4

17h - 1%h Réunion des coordinateurs (réunion restreinte) BT E:LIIEHA[0]I]

20h - 22h COCKTALIL offert par la Ville de Casablanca
Lieu: Municipalité de Casablanca (Wilaya), Place Mohammed V, Casablanca.

MERCREDI 24 SEPTEMBRE

INAUGURATION OFFICIELLE DU FORUM
8h-9%h15 ENREGISTREMENTS

9h15 -10h45 Discours de bienvenue:
= Mark Major - Responsable du Secteur Mobilité Durable, DG Mobilité et Transports,
Commission Européenne
Cherki Drais - Ministre Délégué auprés du Ministre de |'Intérieur
Aziz Rabbah - Ministre de I'Equipement, du Transport et de la Logistique
Mohamed Saijid - Maire de la Ville de Casablanca
=  Sandor Nagy - Président du Comité Consultatif Politique de CIVITAS
Modérateur: Laurie Pickup - Directeur International, Vectos Ltd. et Professeur & I'Université d’Aberdeen.

1Th-11h30 Pause café Conférence de presse Salle BOUSEJOUR
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SEANCE PLENIERE |

11h30- 13h

13h - 14h

14h -15h30

15h30 -16h

16h - 17h30

20h - 22h

MOBILITE URBAINE ET INCLUSION SOCIALE:
REFLECHIR, PLANIFIER, CHANGER

m De la parole aux actes: des solutions trés avantageuses a faible
coit pour planifier I'accessibilité.
Mario Alves, Consultant en Transports et Mobilité
m Planifier notre avenir: les besoins en mobilité d’une population vieillissante.
Ann Frye, Spécialiste des Politiques de Transport et Directrice d’Ann Frye Ltd
m Sommes-nous déja la? Retour d’Expérience de I’EBRD. Matthew Jordan-Tank, Responsable
des Politiques d'Infrastructures, Banque Européenne pour la Reconstruction et le Développement
Modérateur: Laurie Pickup - Directeur International, Vectos Ltd. et Professeur & I'Université d'Aberdeen.

Pause déjeuner

ACTIVITES EN PARALLELE |

Session des Elus

Session 1 Session 2 Session paralléle
Quel est le réle des
Stratégies Cyclisme facile, Atelier - Concevoir fransports et des Villes
urbaines pour partagé et des interventions dans la promotion de
des véhicules généralisé comportementales I’égalité sociale?
propres Organisé par: Sandor Nagy,

Président du PAC et Mohamed Sajid,
Maire de Casablanca

| Forumi R FoRUM I | Sulle BOUSEJOUR

Pause café

ACTIVITES EN PARALLELE II

Session 3

Transport urbain de

Rencontre de partenariat marchandises propre et léger
Session
PECHA KUCHA Tirer le meilleur parti de
CIVITAS 2020 REUNION DU PAC
Réunion restreinte
17h - 19h30

| FORUMI | | FORUMI | Salle BOUSEJOUR

Soirée sociale au bar/restaurant emblématique La Sqala & l'intérieur des remparts de Casablanca.
Participation & votre charge, entrée payante en liquide (dirhams) ou par carte de crédit.

(320 dirhams, environ 30 euros).

Adresse: Boulevard des Almohades, Casablanca. http://restopro.ma/lasqala/index.html
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@QLB JEUDI 25 SEPTEMBRE 2014

SEANCE PLENIERE ||

LE ROLE STRUCTUREL DES TRANSPORTS PUBLICS DANS LA MOBILITE URBAINE

9h-11h Introduction et modération: Alain Flausch, Secrétaire Général de I'UITP

m  Quel réle de I’Etat pour un transport public structurant dans les agglomérations
marocaines? Nour-Eddine Boutayeb, Wali, Secrétaire Général du Ministére de I'Intérieur, Maroc
Mohamed Sajid, Maire de la Ville de Casablanca
Aménagement axé sur les transports en commun (AATC) et capital social: le cas de Medellin.
Blanca Fernandez Milan, Mercator Research Institute on Global Commons et Climate Change

= Les femmes et les transports en commun: combler les lacunes.
Silvia Maffii, Spécialiste de la Planification des Transports, TRT

11h-11h30 Pause café Conférence de presse Salle BOUSEJOUR

ACTIVITES EN PARALLELE |

11h30 - 13h Session 4 Session 5 Session 6
Financement et gouvernance Partager, une nouvelle Meilleures pratiques en
en matiére de mobilité maniére de posséder matiére de plan de mobilité
urbaine: Meilleures pratiques urbaine durable

pour la Région EuroMed

13h- 14h Pause déjeuner

ACTIVITES EN PARALLELE IV

14h-15h30 Session 7 Session 8 Session 9
Améliorer I'accessibilité Des routes plus sires Conception urbaine et
des fransports grédce aux pour les enfants et noyvelles appn::ches pour des
données ouvertes les personnes édgées villes plus agréables a vivre

15h30- 16h Pause café

ACTIVITES EN PARALLELE V

16h- 17h30 Session 10 Session 11 Session 12
Initiatives de coopération en  S’atteler aux encombrements Quel avenir pour les
matiére de mobilité urbaine urbains a I’aide de solutions fransports en commun?

dans la région EuroMed intelligentes et douces

PROGRAMME DU SOIR

19h30 -24h Diner-conférence offert par la Ville de Casablanca
Lieu: Hotel Palace Anfa - 171, Bd Anfa, Casablanca
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@3® VENDREDI 26 SEPTEMBRE

ACTIVITES EN PARALLELE VI

9h -10h30 Session 13 Séance de formation Session 15
Résultats de CIVITAS Plus: Comment impliquer Fonds ESI et BEI:
lecon tirée de la précédente différents groupes sociaux comment peuvent-ils
édition de CIVITAS dans la mobilité urbaine? contribuer a la mobilité

urbaine durable?

10h30-11h Pause café

SEANCE PLENIERE DE CLOTURE

11h-13h Exemples de Villes inclusives et durables vues par un cycliste urbain
Nicola da Schio, projet EcomobilEuropE

Cérémonie de remise des prix CIVITAS 2014 - Jerome Simpson, REC
Annonce de la ville HOTE DU FORUM 2015 - Sandor Nagy, président du PAC

Discours de cloture:

s Mohamed Saijid - Maire de la Ville de Casablanca

= Margarida Neta - EuroMed RRU

s Mark Major - Responsable du Secteur Mobilité Durable, DG Mobilité et Transports, Commission Européenne

Modérateur: Laurie Pickup - Directeur International, Vectos Ltd. et Professeur & I'Université d’Aberdeen.
13h-14h Déjeuner léger
14h-16h Visites de Casablanca

1. Le tramway de Casablanca, 31 km de requalification urbaine

2. L'accessibilité de I’ancienne médina de Casablanca
3. M’dina Bus, la principale société de transports en commun au Maroc
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SESSIONS ET CONFERENCIERS DU FORUM 2014

REUNION DES GROUPES THEMATIQUES
RESEAUTAGE ET OPPORTUNITES POUR LES PROFESSIONNELS

©

Salle BOUSEJOUR

Ouverte a tous les membres des groupes thématiques de CIVITAS, aux fonctionnaires de la Ville et & tous les
professionnels qui participent directement & I'élaboration et & la mise en ceuvre de solutions de mobilité urbaine
durable dans les villes. La session présentera les différentes activités de coopération thématique organisées pour les
membres des groupes thématiques, notamment des webinaires, des ateliers de formation, des visites éducatives et
des exercices de contréle par les pairs, ainsi que les outils et les opportunités offerts pour suggérer des sujets, prendre
contact et débattre avec des pairs, co-organiser des acfivités et obtenir un cofinancement de I'Initiative CIVITAS.

SESSION 1 - STRATEGIES POUR DES VEHICULES PROPRES

Modérateur: Teije Gorris, TNO
m Introduction: Notes d’orientation sur CIVITAS «Des bus intelligents pour votre Ville» -
Teije Gorris, TNO
Mobilité virtuelle pour tous a Klagenfurt sur le Wérthersee - Doris Wiederwald, FGM-AMOR
m  Slideln: le trolleybus - une nouvelle option en complément des bus électriques - Jesper
Kénig, Lund University
=  Projets pilotes d’électromobilité en cours a Bologne - Cleto Carlini, Ville de Bologne

SESSION 2 - UTILISATION DU VELO FACILE, PARTAGEE ET ELARGIE

Modérateur: lan Davey, Ville de Brighton & Hove

m Introduction: CHAMP: Prendre I’exemple des grandes Villes cyclables en Europe -
Karen Vancluysen, POLIS

m  Reggio Emilia: Vers I'uvtilisation généralisée du vélo - Alessandro Meggiato, Mobility Policies
Dept. Manager, Ville de Reggio Emilia

m Des ateliers vélo participatifs et solidaires pour une Ville inclusive! - Julien Allaire,
'Heureux Cyclage

s  Une méthode compléte pour concevoir des systémes de partage de vélos et en
établir la portée - Mariano Pérez Mifiano, Serttel Brazil

24.09

SESSION PARALLELE - ATELIER
CONCEVOIR DES INTERVENTIONS COMPORTEMENTALES

14h

Salle BOUSEJOUR

Modérateur: Rick Lindeman

Dans cet atelier, vous ferez I'expérience de I'utilisation pratique des perspectives comportementalistes modernes. Le
changement de comportement est un mot en vogue depuis la création de |"équipe britannique Behavioural Insights et
la célébre vidéo Piano Stairs il y a quelques années. Des modéles modernes tels que ceux de Cialdini, BJ Fogg, Daniel
Kahneman et une récente recherche néerlandaise peuvent vous aider & définir votre infervention et & comprendre
le comportement de vos citoyens. A I'aide des exemples pratiques de Villes CIVITAS telles que Gdansk, Zagreb et
Utrecht, nous vous montrerons |'effet de ces théories dans la pratique.

Introduction: Les derniéres tendances en matiére de changements de comportement

Présentation de quelques exemples de CIVITAS (Villes de Zagreb et de Funchal)
Conception d’exercices sur les interventions comportementales. Faire le trajet d'un client,
comprendre les comportements et utiliser des points de contact pour concevoir des interventions.
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SESSION DES ELUS - QUEL EST LE ROLE DES TRANSPORTS
ET DES VILLES DANS LA PROMOTION DE L'EGALITE SOCIALE?

Modérateur: Laurie Pickup, Directeur International, Vectos Lid. et

Professeur a I’Université d’Aberdeen.
Accueil et introduction - Sandor Nagy, Président du Comité Consultatif Politique de CIVITAS
Mohamed Sajid - Maire de la Ville de Casablanca
Associer croissance et ville durable - Steen Moller, Adjoint au Maire, Ville d'Odense
Soutenir I’égalité sociale avec la marche a pied et le cyclisme - Morten Kabell, Adjoint au Maire
Chargé de I’Administration Technique et Environnementale, Ville de Copenhague

SESSION PECHA KUCHA

Modératrice: Vivian Akrivi, INTRASOFT

Des stratégies commerciales audacieuses pour s’adresser aux touristes - Claudio Mantero,
Hordrios do Funchal

Tous les éleéves sont titulaires d’un abonnement a Bologne - Tommaso Bonino, SRM Bologne
Cartographie sensible et actions urbaines - Thierry Payet

Rénovation urbaine avec un projet de tram a Izmit - Oviing Yilmaz, Municipalité Métropolitaine
de Kocaeli

L’espace viaire pour les citoyens!(comment une Ville récupére I'espace viaire occupé par
les parkings) - Michael Glotz Richter, Ville de Bréme

EVIDENCE - Découvrir les avantages économiques du transport durable - James McGeever,
TAEM Urbanistai

Accepteriez-vous un petit encouragement (c-a-d. un pot-de-vin) pour marcher plus
souvent? - Bernard Gyergyay, Rupprecht Consult

Propagande - Miluse Pokorna, Ville de Brno

Pourquoi les cyclistes doivent-ils utiliser les rues a sens unique dans les deux sens? -
Tomasz Kulpa, Politechnika Krakowska

Les mythes et légendes de la logistique urbaine @ NEWCASTLE - Tom Zunder, Ville de Newcastle
Transformer des voies ferroviaires abandonnées en voies réservées aux bus dans la Ville
d’Hitachi - Institut des Sciences Comportementales, Tokyo, Japon

24.09

RENCONTRE DE PARTENARIAT
TIRER LE MEILLEUR PARTI DE CIVITAS 2020

16h

Modérateur: Don Guikink, TNO

Présentations des calls de CIVITAS 2020 pour les candidatures de 2015 -

Isabelle Magés, Responsable des Politiques de Mobilité Durable et Transports Propres, DG Mobilité et
Transports, Commission Européenne

Lecon tirée de lI’expérience des précédentes Villes de démonstration CIVITAS - Claudio
Mantero, Ville de Funchal et Troels Andersen, Ville de Odense

Perspective de une nouvelle Ville CIVITAS - JanKees Verrest, Ville de Delft
Questions/réponses et réseautage
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24.09 SESSION 3 - TRANSPORT URBAIN DE MARCHANDISES PROPRE ET LEGER

16h
Modérateur: Jan Bloemheuvel, Ville d’Utrecht
m Technologies renouvelables pour la distribution dans les villes - Jonas Ericson, Ville de
Stockholm
m  Metire en ceuvre une logistique de construction propre et efficace a Croydon - un
important centre urbain de Londres - Jenny Vestey, TTR
m Des portes intelligentes, élaboration de points nodaux multi-fonctionnels et a utilisations
multiples - Minze Walvius, Advier

SESSION 4 - FINANCEMENT ET GOUVERNANCE EN MATIERE DE MOBILITE
URBAINE: DE MEILLEURES PRATIQUES POUR LA REGION EUROMED

Modérateur: Mohamed Mezghani, Secrétaire Général Adjoint, UITP

s Infroduction: gouvernance et financement de la mobilité urbaine: présentation
générale et exemples - Mohamed Mezghani, secrétaire général adjoint, UITP

m  Autorité de transport intégré: le cas de Lagos - Tayo Orekoya, Responsable Entreprises et
Planification des Investissements, Autorité de Transport de la Zone Métropolitaine de Lagos (LAMATA), Niger

s Mobilité urbaine a Sfax: realité et perspectives - Mohamed Eleuch, Directeur Régional du Transport
de Sfax et Riadh Haj Taieb, Spécialiste en transport urbain

m Autforité nationale de transport public: le cas de I’Arabie Saoudite - Monther Al-Rashed,
Directeur Général - Transports Publics, Ministére des Transports, Arabie Saoudite

SESSION 5 - PARTAGER, UNE NOUVELLE MANIERE DE POSSEDER

Modérateur: Mette Skamris Holm, Ville d’Aalborg
s L’avenir se trouve-t-il dans la mobilité partagée? - Elke Bossaert, Mobiel2 1
m Se déplacer a pied et en vélo a Donostia/San Sebastian: le projet TIDE et
le partage de vélos électriques publics - Fermin Echarte Pefia, Ville de Donostia San Sebastian
s WeShare - Bas Hilckmann, Duurzaaminmobiliteit

SESSION 6 - MEILLEURES PRATIQUES EN MATIERE DE PLAN
DE MOBILITE URBAINE DURABLE (PMUD)

Modérateur: Vincent Leiner, Commission Européenne

m La plateforme européenne pour les plans de mobilité urbaine durable - Christof Marx, Agence
Exécutive pour les Petites et Moyennes Entreprises, Commission Européenne

= Elaborer un plan de mobilité urbaine durable & Gdynia - Alicja Pawtowska, Ville de Gdynia

s Koprivnica - Planifier la mobilité durable dans une petite ville - Helena He¢imovi¢, Ville de
Koprivnica

m  Outils et feuilles de route pour le transport urbain européen a I’horizon 2030 - Mark Major -
Responsable du Secteur Mobilité Durable, DG Mobilité et Transports, Commission Européenne

®1® [0 e
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SESSION 7 - AMELIQRER l'ACCESSIBILITE DES TRANSPORTS
GRACE AUX DONNEES OUVERTES

Modérateur: Shin-pei Tsay, Directeur Research & Development, TransitCenter

L'avénement des données ouvertes ou la mise & disposition des informations de transport au public remet en question
la maniére dont les usagers utilisent les transports en commun et les fonctionnaires municipaux gérent les systémes
de mobilité urbaine. Grace aux données ouvertes relatives aux transports, la capacité de comprendre, partager
et analyser ces systtmes a créé des occasions de faciliter & plus de personnes que jamais 'accés aux transports.
Comment certaines villes ontelles utilisé les données ouvertes relatives aux transports pour améliorer le quotidien
des citoyens ¢ Quelles applications technologiques ont été utilisées, et quels défis et implications et politiques ont
fait surface 2 Que peuton apprendre d’exemples révolutionnaires de données ouvertes relatives aux transports qui
peuvent étre appliqués dans les villes européennes et ailleurs 2

= Questions émergentes concernant les données ouvertes et les transports: lecons tirées en
provenance du monde entier et pour I'UE - Shin-pei Tsay, TransitCenter
Ouverture, données et transports - Holly Krambeck, World Bank

m  Combien coiite un trajet du bus a la gare? - Neil Taylor, ITP
Qui posséde des données sur le mode de déplacement des gens? - James Smith, REEEP

SESSION 8 - DES ROUTES PLUS SURES
POUR LES ENFANTS ET LES PERSONNES AGEES

Modérateur: Cldudio Mantero, Horarios do Funchal
s Campagne stratégique sur la sécurité routiére aux abords des écoles - Filippo Maria Contenti,
Ville de Malaga
m  Planification participative de la mobilité pour les trajets entre le domicile et I’école projet
«La mia scuola va in classe A - PUMAS project» - Giuseppe Mella, Ville de Venise
m Les personnes dgées comme groupe important en matiére de mobilité urbaine - Lidija Pavic-
Rogosic, ODRAZ, Zagreb

SESSION 9 - CONCEPTION URBAINE ET NOUVELLES APPROCHES
POUR DES VILLES PLUS AGREABLES A VIVRE

Modérateur: Matthew Lesh, Département des Transports des Etats-Unis
= Une conception pour tous - Benjamin Maor et Erella Siew Daor, Ville de Tel-Aviv Yafo
m Itinéraires a pied accessibles et bons pour la santé a Palma de Majorque - Elena Cabeza,
Ville de Palma
m Intégration de mesures «douces» au concept de «Bike’n’Ride» - Bjorn Wickenberg, Ville de
Malmé

SESSION 10 - INITIATIVES DE ,COOPERATION EN MATIERE DE
MOBILITE URBAINE DANS LA REGION EUROMED

Modérateur: Julien Allaire, CODATU
m  Coopération décentralisée entre Nantes et Agadir - Bertrand Affilé, Vice-Président de Nantes
Métropole et Tariq Kabbage, Maire de la Ville d’Agadir
Le projet CoMun - M. Mustafa Kahramane, GIZ
Fétes nationales en Tunisie et au Maroc. Une initiative de CMI pour le développement de
transports urbains durables dans le bassin méditerranéen - Thierry Gouin, CEREMA
m  Projet EuroMed RRU: La composante transport urbain - Margarida Neta, Projet EuroMed RRU
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SESSION 11 - COMBATTRE LES EMBOUTEILLAGES URBAINS
A L'AIDE DE SOLUTIONS INTELLIGENTES ET DOUCES

Modérateur: Andrew Nash, GreenCityStreets.com

m  Gestion de la mobilité pour les entreprises - Regina Luedert, Ville de Stuttgart

m Les systemes de transport intelligents et la gestion du stationnement dans la Ville de
Trévise (Italie) - Giorgio Visentin, Ville de Trévise

m Les effets des mesures de gestion de la mobilité sur le transfert modal a I'université
d’Aachen? - Michael Bof3hammer, Université d’Aachen

m Introduction de péages routiers: I'expérience de la zone C de Milan (Italie) - Maria Berrini,
Ville de Milan, AMAT

SESSION 12 - QUEL AVENIR POUR LES TRANSPORTS EN COMMUN?¢

Modérateur: Zdenka Simonovic, Ville de Lubjliana

s Introduction: Quels sont les éléments essentiels pour les transports en commun de
I'avenir? - Jonh Barlet

m La billetterie intelligente comme outil pour accéder facilement a des modes alternatifs
dans la région Atlantique - Anne Vincenzotti et Thomas Ley, Ville de Nantes

m  Autobus express d’Istanbul: les avantages techniques et les bénéfices sociaux du
Metrobus - Fatih Canitez, Ville d'Istambul

m Le réseau de transport public de Porto: revenir aux fondements pour améliorer
I'efficacité - Jodo Neves, Ville de Porto

SESSION 13 - RESULTATS DE CIVITAS PLUS:
7YX ECON TIREE DE LA PRECEDENTE EDITION DE CIVITAS

%h

Modératrice: Don Guikink, TNO
s Recommandations de politique pour une mobilité urbaine durable sur la base de
I'expérience de CIVITAS Plus - Simone Bosetti, TRT
m  CIVITAS peut faire une différence: réalisations et résultats en matiére de mobilité urbaine
gréce a CIVITAS Plus (2008-2012) - Jerome Simpson, REC
m Faire germer les graines de CIVITAS! L’'expérience de quelques Villes CIVITAS - Lucia Cristeq,
Directrice des Projets Européens Intégrés
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SEANCE DE FORMATION: COMMENT IMPLIQUER
DIFFERENTS GROUPES SOCIAUX DANS LA MOBILITE URBAINE?

Modérateur: Jan Christiaens, Mobiel21

Durant cette séance de formation bréve mais intense, vous découvrirez et acquerrez des compétences sur la maniére
d'impliquer des groupes présentant un intérét particulier dans la planification de la mobilité urbaine durable.

Les groupes cibles pour cette formation interactive sont des professionnels des autorités de transport public, des
professionnels participant aux PMUD ou travaillant dans le domaine de la circulation et des transports et tous les
praticiens ceuvrant pour la participation du public.

A I'heure de planifier la mobilité durable, la participation des citoyens est essentielle. Afin de travailler de maniére
inclusive sur le plan social, tous les groupes cibles doivent étre représentés. Les groupes d’intérét particulier tels que
les personnes agées, les immigrants, les jeunes familles ou les personnes souffrant d'un handicap physique ou mental
sont souvent oubliés ou difficiles & atteindre. Comment impliquer ces groupes efficacement dans un processus de
planification?

= Introduction et présentation générale: Susanne Béhler-Baedeker, Ripprecht Consult
m  Exercice interactif: Marjolein Van de Nadort et Willem Buijs, DTV Consultants et Centre de
Formation CIVITAS.

SESSION 15 - FONDS ESI ET BEl: COMMENT PEUVENT-ILS
CONTRIBUER A LA MOBILITE URBAINE DURABLE?

%h

Modérateur: Vincent Leiner, Commission Européenne
m Les Fonds structurels et d’investissement européens (ESl): comment peuvent-ils contribuer
a la mobilité urbaine durable? - Wladyslaw Piskorz, Centre de Compétence Croissance pour Tous,

m Développement Urbain et Territorial, CE

= Initiative roumaine pour des plans de mobilité urbaine durable - Cezar Grozavu, Ministére du
Développement Régional et de I’Administration Publique

m  Co-investissement de fonds structurels pour I’élaboration de solutions de mobilité
virtvelle au Luxembourg - Djamel Khadraoui, Henri Tudor

m  Réle de la Banque européenne d’investissement dans le financement de fransports
urbains durables - Max Jensen et Neil Valentine, EIB
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MOBILITE URBAINE ET INCLUSION SOCIALE - PLANIFIER L'ACCESSIBILITE POUR DES VILLES PLUS DURABLES
VISITES DE CASABLIANCA

Le point de rencontre des visites est I’AIRE DE STATIONNEMENT de |'Hétel Hyatt (lieu de la conférence).

1. LE TRAMWAY DE CASABLANCA, 31 KM DE REQUALIFICATION URBAINE

Découvrez comment cette ligne de 31 km relie les
quartiers est et sud-ouest de Casablanca en passant
par le centre-Ville et voyez de vous-méme comment
le tramway a renforcé la «cohésion sociale» &
Casablanca. Cette excursion comprend également une
visite du centre d’entretien de Casa Tramway.

Explorez |'ancienne médina de Casablanca lors d'une
visite guidée et découvrez les défis liés au transport de
marchandises et de passagers dans ce labyrinthe de
rues étroites.

3. M'DINA BUS, LA PRINCIPALE SOCIETE
DE TRANSPORTS EN COMMUN AU MAROC

M’dina Bus est la principale société de transports en
commun de la Ville et de ses environs. Lors de cette visite,
vous expérimenterez un frajet sur le M'dina Bus, qui
assure prés d'un demi-million de trajets par jour gréce &
ses 70 lignes couvrant plus de 120 000 hectares. Cette
excursion comprend une visite du dépét de bus M'dina.
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GETTING AROUND IN
CASABLANCA
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EVENTS VENUES:

e %\ Hyatt Regency
n Casablanca Hotel
Conference Venuve

Qff
Place des Nations Unies

Tram stop: "Place des Nation Unies"
/" Wilaya du Grand
QQY Casablanca Q ﬁ]

Cocktail reception
Place Mohammed V
Walking distance from the Hyatt Hotel

La Sqala
Social night

Boulevard des Almohades
Walking distance from the Hyatt Hotel

Hotel Palace d’Anfa
Conference Dinner

171 Boulevard d'Anfa
25 minutes by walking / 5 min by taxi

OCEAN ATLANTIQUE

LIEUX DES EVENEMENTS:

9 7n\ Hyatt Regency
Casablanca Hotel
Lieu de la conférence

Place des Nations Unies
Arrét de tram:
«Place des Nation Unies»

e GY Wilaya du Grand Q 1

Casablanca
Cocktail

Place Mohammed V
A quelques pas de I'Hétel Hyatt

Qi

La Sqala
Soirée sociale

Boulevard des Almohades
A quelques pas de |'Hétel Hyatt

Hotel Palace d’Anfa
Diner-conférence

171 Boulevard d'Anfa
A 25 minutes & pied / 5 min. en taxi

g TRANSPORTATION:
e Casa Port train station

Casa Voyageurs
train station

AVAT

leaner and better transport in citi

g TRANSPORT:
e Gare de Casa-Port

Gare de
Casa-Voyageurs
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TRANSPORT PROJECT

FOR ANY QUERIES DURING THE FORUM YOU CAN GET IN TOUCH
WITH THE CIVITAS WIKI SUPPORT TEAM AT THE CIVITAS STAND

SI'VOUS AVEZ DES QUESTIONS DURANT LE FORUM, CONTACTEZ

32

'EQUIPE DE SUPPORT DE CIVITAS AU STAND CIVITAS

MS. ANNEMARIE MAHIEU
secretariat@civitas.eu
EN

MS. DAISY ALSEMGEEST
secretariat@civitas.eu
EN

MS. VIVIAN KIOUSI
akrivikiousi@civitas.eu
EN

PRESS CONTACT / CONTACT DE PRESSE
MR. IYAD KAYALI

pr@civitas.eu

EN, FR and AR

MS. CHIARA FRENCIA
chiara.frencia@civitas.eu
EN and FR

MS. CANDELA BRAVO
candela.bravo@civitas.eu
EN
CONTACT/
Tl PERSONNE
DE CONTACT
EUROMED RRU

MARGARIDA NETA
margarida.neta@safege.com
EN and FR

PRESS CONTACT / CONTACT DE PRESSE
CATARINA AZEVEDO
catarina.azevedo@civitas.eu

EN

URBAN MOBILITY AND SOCIAL INCLUSION - PLANNING ACCESSIBILITY FOR MORE SUSTAINABLE CITIES




%%%g EUR @MED N\
@ & &yl TRANSPORT PROJECT i &

. . sba ], Ao
CCNVHT:AS ville de Casablanca

CiVAiTAS FORUM 2014

CIVITAS ANNUAL CONFERENCE | 23-26 SEPTEMBER 2014 | CASABLANCA

NOTES

Wi
CiViTAS

33



34

S EUR@MED —\

TRANSPORT PROJECT

;L.'a.,.,.”‘,la.” dnao
ville de Casablanca

CiViTAS FORUM 2014

CIVITAS ANNUAL CONFERENCE | 23-26 SEPTEMBER 2014 | CASABLANCA

NOTES

URBAN MOBILITY AND SOCIAL INCLUSION - PLANNING ACCESSIBILITY FOR MORE SUSTAINABLE CITIES




%%%g EUR @MED N\
@ & &yl TRANSPORT PROJECT i &

. . sba ], Ao
CCNVHT:AS ville de Casablanca

CiVAiTAS FORUM 2014

CIVITAS ANNUAL CONFERENCE | 23-26 SEPTEMBER 2014 | CASABLANCA

NOTES

Wi
CiViTAS

35



CIYITAS

CiVAiTAS FORUM 2014

CIVITAS ANNUAL CONFERENCE | 23-26 SEPTEMBER 2014 | CASABLANCA

MORE THAN 10 YEARS
OF SUSTAINABILITY ON THE MOVE

PLUS DE 10 ANS DE DURABILITE
DANS [ES TRANSPORTS

- @ @  Wwww.dclvittsey —





